
 

 

BBVA, el Compromiso de Largo Plazo con el Aprendizaje Digital Vale la 

Pena  
 

Cuando llegó la primera pandemia de coronavirus, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 

(BBVA), sabía que no había tiempo que perder. Éramos conscientes que, como un 

importante banco multinacional que presta servicios financieros cruciales, 

desempeñaríamos un papel importante tanto para aliviar el impacto económico de la 

cuarentena y también para comenzar a prepararnos para la recuperación. 

 

Después de comprometernos con la Digitalización, la piedra angular de nuestras 

prioridades estratégicas, BBVA estaba bien posicionada para enfrentar la crisis. 

Nuestra tecnología incluso le había otorgado a BBVA una ventaja competitiva, 

permitiéndonos garantizar el poder continuar operando de manera casi normal. Esta 

tecnología también permitió a nuestros empleados seguir aprendiendo. De hecho, la 

tecnología en combinación con una cultura de aprendizaje “on line” profundamente 

arraigada en la que el empleado es el protagonista, ha producido un impresionante 

"explosión" en nuestra actividad de aprendizaje. 

 

Adaptación de la capacitación conforme al cambio causado por Covid-19 

Mucho antes de la pandemia, BBVA había adoptado una cultura de aprendizaje en línea, 

facilitando a nuestros profesionales (130,000 empleados en todo el mundo) un catálogo 

integral de capacitación digital a través de la plataforma Campus BBVA. Pero el trabajo 

remoto —el 95% de los empleados en funciones de apoyo comenzó a trabajar desde casa, 

al igual que el 72% del personal de nuestra sucursal— forzó un cambio en todos los planes 

de capacitación de los empleados en el sitio, por lo que transformamos y adaptamos la 

formación presencial para impartirse a través de canales virtuales. 

 

Actualizamos la plataforma Campus BBVA para dar soluciones más personalizadas a las 

necesidades de los empleados durante las semanas de confinamiento y alentamos a los 

empleados a usar el tiempo para acelerar el aprendizaje de nuevos conocimientos. 

Recomendamos recursos especializados, que cubren una amplia gama de metodologías de 

aprendizaje (videos, podcasts, MOOC, simuladores, experiencias de aprendizaje basadas en 

juegos, etc.) relacionadas con las nuevas capacidades definidas para BBVA. 

 

Con la pandemia, el interés en el aprendizaje “on line” despega 

Desde el comienzo de la pandemia, los cursos completados en el Campus BBVA 



 

 

aumentaron siete veces, lo que equivale a casi 2 millones de recursos de formación. Los 

primeros 48 días de confinamiento en nuestro país de origen, España (entre el 10 de marzo 

y el 27 de abril), en comparación con los 48 días anteriores, vieron un salto de casi 450% 

en la capacitación digital con más de 1.2 millones de horas completadas. Harvard 

ManageMentor, un elemento clave del Campus BBVA, tuvo 165,000 horas de formación 

completadas, 61,300 empleados participando y un promedio de 2.7 horas de formación 

completadas por cada empleado. 

 

Este impresionante crecimiento en el aprendizaje en línea se produjo gracias a la confianza, 

la voluntad y el compromiso de los empleados de BBVA para capturar las oportunidades 

que Campus BBVA, hace realidad para todos. Además, la amplia oferta y los diferentes 

formatos disponibles a través de la plataforma digital, complementados por un sistema de 

recomendación que utiliza los intereses profesionales de los empleados para sugerir 

alternativas de aprendizaje, impulsaron la participación de los empleados en el desarrollo 

de sus conocimientos y habilidades durante la pandemia. 

 

El equipo de formación de BBVA en todas nuestras geografías se ha sentido especialmente 

satisfecho de ver cómo el aprendizaje entre pares se ha acelerado en toda la organización. 

Nuestro modelo permite que cualquier persona dentro de la organización comparta sus 

conocimientos proporcionando capacitación a sus colegas en una temática de su propia 

experiencia. Hoy en día, hay más de 190 sesiones de intercambio de conocimientos 

planificadas, que involucrarán a 3,500 empleados de todo el mundo. 

 

"Nuestras prioridades no han cambiado: se han fortalecido" 

Los que nos dedicamos al desarrollo de las personas tenemos un gran desafío por delante. 

El talento no solo es escaso sino también indefinido en la forma que tomará en las 

organizaciones. Antes del estallido de la pandemia, ya estábamos enfocados en 

proporcionar a los empleados las herramientas que necesitan para poder crecer dando un 

impulso a las nuevas competencias y capacidades estratégicas requeridas. En BBVA 

llevamos mucho tiempo a la vanguardia de la transformación digital y hemos 

revolucionado la forma en que interactuamos con nuestros clientes, por ello, ahora estamos 

enfocados en compartir esta evolución digital con los empleados, preparándolos para el 

futuro para que puedan contribuir al logro de las prioridades estratégicas del banco. 

 

Como ha declarado el Presidente de BBVA, "Nuestras prioridades no han cambiado. Han 

sido fortalecidas ". La crisis del coronavirus ha ayudado a BBVA a reforzar nuestro 



 

 

propósito, valores y compromiso con la digitalización, que se han vuelto aún más 

relevantes en el nuevo entorno. Las personas son nuestra prioridad, ellos son nuestra mayor 

diferenciación y ventaja competitiva. 

 

¿Cómo se han adaptado sus organizaciones a este gran “tsunami” de cambios en respuesta 

a la pandemia? 

 

E. Alberto Gonzalez de Mena es líder de disciplina de aprendizaje en BBVA . Contáctalo 

vía LinkedIn.  

 

 

 

https://www.linkedin.com/in/e-alberto-gonz%C3%A1lez-de-mena-6b089520/?originalSubdomain=es

